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Noteikumi DHL sutijumu Parcel Europe piegadei

1. Satijums tiek nodots uz piegadi diena, kad sasniedzis Latviju un tiek piegadats darba dienas
laika uz pavadlapa noradito adresi. Satijums tiek nodots pret parakstu uz piegades lapas
un/vai kurjera skenera ierices skarienjatigas virsmas:

"1 Fiziskam personam — pavadlapa noraditajam sanémeéjam. Kurjers sutijumu drikst
izsniegt arT citai personai, ja ta atrodas stfjuma pavadlapa noraditaja piegades adresé. Kurjers
fiksé faktiska sanémeéja personas datus- vardu un uzvardu.

1 Juridiskam personam — pavadlapa noraditajai kontaktpersonai vai citam sanémeéja
noraditaja adresé esoSam uznémuma parstavim (sekretare, administrators u.c.)

2. Sanémeéjs pienemot satijumu, nedrikst nepamatoti aizkavét kurjeru. Satijuma piegades bridr,
sanemeéjs kurjera klatbatné noverté satijuma aréjo iepakojumu. Ja sutijuma aréjais iepakojums
ir bojats vai ir pamatotas aizdomas par satijuma satura bojajumiem, sanémeéjs veic atzimi uz
piegades lapas un/ vai pieprasa , lai kurjers veic atzimi par bojajumu skenera iericé.

3. Kurjeram nav japarbauda sOtfjuma satura atbilstiba prec¢u pavadzimei-rékinam vai citiem
sutfjumam pievienotiem dokumentiem, ka arT nav jagaida, kamér to izdaris sanémeéjs. Itella ir
starpnieks starp preces nosutitadju un sanémeéju, un ir atbildigs tikai par sGtijuma piegadi.
Paraksts pirms satijuma atvérSanas, izpakoSanas utt. nozimé, ka sdatjums sanéméjam
piegadats neatvérts un aizpakots.

4. Satijums tiek uzskatits par piegadatu, kad sanémeéjs parakstijies uz piegades lapas un/vai
kurjera skenera iericé. Ja sanémeéjs atsakas noradit savu vardu, uzvardu un atsakas parakstit
piegades apstiprinajumu, sutijums netiek izsniegts.

5. Gadijumos, kad sanéméjs atsakas pienemt sttfjumu vai satijumu neizdodas piegadat citu
iemeslu deé|, kurjers veic atzimi par atteikuma iemesliem un/vai nepiegades iemesliem kurjera
skenera ierice.

6. Nepiegadatais sutijums tiek nogadats atpakal noliktava un, atkariba no pieejamas
informacijas, Klientu apkalpoSanas specialisti :
1 gaida zinu no sanémeja, ja kurjers ir novietojis pazinojumu sanémeja pasta kastité
| mégina sazinaties ar sanéméju, ja elektroniski ir pieejami dati- talruna numurs vai
elektroniska pasta adrese
"1 izsOta pazinojumu pa pastu, ja ir noradita pilna pasta adrese, t.sk. pasta kods

7. Otra piegade tiek veikta tikai péc tam, kad ar sanéméju ir saskanots datums. Sanémé&jam ir
tiesibas mainit piegades adresi un nodot pilnvaras sanemt satijumu citai personai.

8. Ja sanémeéjs nesazinas ar ltella 14 dienu laika no pirma piegades méginajuma dienas un/vai
neatsaucas uz pazinojumiem ( pazinojums pastkastité, e-pasta pazinojums, pazinojums pa
pastu) vai ltella nav iespéjams sazinaties ar sanéméju 14 dienu laika no satijuma ieraSanas
Latvija, satijums tiek atgriezts nosutitajam.

9. Ja sutijums tiek atzits par nepiegadatu( pazaudétu) vai bojatu, sanémeéjs nekavéjoties iesniedz
pretenziju nosatitajam. Bojata sutijuma gadijuma vai, ja sutfjuma saturs neatbilst pasutijumam,
iesakam -informéjiet nosatitaju par radusos situaciju un pieteikumam pievienojiet pakas gan
areja izskata, gan iekSéja satura bildes, t.i., aréjais iepakojums, iekSejais iepakojums, sutijjuma
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satura bojajumi. levérojiet! Finansiala rakstura jautajumus sanémé&jam jakarto ar satijuma
nosutitaju.

10. Ja sanéméjam ir pretenzijas par Itella piegades kvalitati ( terminiem, kurjeru darbibu) un/vai
klientu apkalpoSanas specialistu darbu, tas rakstiska forma janosita uz elektroniska pasta adresi
claims.lv@itella.com, noradot sutfjuma numuru. Pretenzijas tiek izskatitas 14 darba dienu laika

un iesniedz€éjam tiks sniegta rakstiska atbilde. levérojiet! Finansiala rakstura jautajumus
sanémeéjam jakarto ar sutijuma nosatitaju.




